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Аннотация. В статье рассматриваются актуальные проблемы функционирования государствен
ных бюджетных учреждений в сфере жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) на современном этапе. 
На основе анализа практики управления и контрольных мероприятий выявлены ключевые деструк
тивные факторы: критический износ материально-технической базы, высокий уровень дебиторской 
задолженности, дефицит финансирования и несовершенство механизмов бюджетного планирования. 
Отдельно рассмотрены вопросы эффективности использования бюджетных средств, а также обозна
чена проблема правовой неопределенности в сфере государственного жилищного надзора. В статье 
предложены направления модернизации управления ГБУ в ЖКХ, включая внедрение энергоэффек
тивных технологий и совершенствование контрольных процедур.

Ключевые слова: Государственное бюджетное учреждение, жилищно-коммунальное хозяйство, 
дебиторская задолженность, эффективность использования бюджетных средств, тарифное регулиро
вание, жилищный надзор, износ инфраструктуры.

Для цитирования: Быстрова О. И., Топоркова М. К. Некоторые проблемы деятельности государ
ственных бюджетных учреждений в сфере жилищно-коммунального хозяйства // Право и управление. 
2026. № 10. С. 661–665.

BYSTROVA Olga Ivanovna,
Chief Specialist for Document Management of the 

Organization of GBU "SME," Master of the Russian 
State University for the Humanities

TOPORKOVA Marina Konstantinovna,
Associate Professor, Department of Public Power 

and Legal Personality, Candidate of Legal Sciences, 
Associate Professor

SOME PROBLEMS OF ACTIVITY OF STATE BUDGETARY 
INSTITUTIONS IN THE SPHERE OF HOUSING 
AND COMMUNAL SERVICES

Annotation. The article considers the current problems of the functioning of state budgetary institutions 
in the field of housing and communal services (housing and communal services) at the present stage. Based 
on the analysis of management practices and control measures, key destructive factors were identified: critical 
deterioration of the material and technical base, a high level of accounts receivable, a funding deficit and 
imperfect budget planning mechanisms. Separately, the issues of the effectiveness of the use of budgetary 

ПРАВО и УПРАВЛЕНИЕ - № 10 - 2026 661



funds were considered, and the problem of legal uncertainty in the field of state housing supervision was 
also identified. The article proposes directions for the modernization of GBU management in housing and 
communal services, including the introduction of energy-efficient technologies and the improvement of 
control procedures.

Key words: State budgetary institution, housing and communal services, accounts receivable, 
efficiency of use of budgetary funds, tariff regulation, housing supervision, deterioration of infrastructure.

For citation: Bystrova O. I., Toporkova M. K. Some problems of activity of state budgetary institutions 
in the sphere of housing and communal services. Law and administration. 2026;(10):661–665. (In Russ.).

Верно замечено, что «жилищно-коммуналь­
ная сфера является крупнейшей базовой от­
раслью экономики» [1], следовательно, государ­
ственные бюджетные учреждения (ГБУ), функци­
онирующие в указанной сфере, являются ключе­
вым звеном в обеспечении жизнедеятельности 
территорий. В отличие от частных управляю­
щих компаний, ГБУ создаются органами государ­
ственной власти или местного самоуправления 
для выполнения работ, оказания услуг в целях 
обеспечения реализации предусмотренных зако­
нодательством полномочий. Деятельность ГБУ 
осуществляется в соответствии с Федеральным 
законом от 12.01.1996 №  7-ФЗ «О некоммерче­
ских организациях», Бюджетным кодексом РФ, а 
также учредительными документами и норматив­
ными актами соответствующего публично-право­
вого образования.

Как правило, они управляют значительной 
долей муниципального жилищного фонда, обслу­
живают социально значимые объекты и берут на 
себя обязательства по содержанию территорий в 
районах с низкой инвестиционной привлекатель­
ностью для бизнеса.

Однако, несмотря на общественную значи­
мость, деятельность ГБУ в ЖКХ сопряжена с ря­
дом системных проблем. Высокая степень износа 
коммунальных сетей (в ряде регионов достига­
ющей 80%) [2], дефицит бюджетного финансиро­
вания, противоречивость нормативно-правового 
регулирования и низкая эффективность опера­
ционного менеджмента создают условия для хро­
нической убыточности и накопления задолжен­
ностей. 

Анализ деятельности ГБУ в субъектах Рос­
сийской Федерации позволяет выделить четыре 
блока критических проблем: финансово-эконо­
мический, имущественно-технический, правовой 
и управленческий.

Наиболее остро ГБУ сталкиваются с про­
блемой хронической дебиторской задолженно­
сти. С одной стороны, это долги населения, с дру­
гой — кассовые разрывы из-за несвоевременно­
го доведения субсидий. Как показывает практика 
проведения проверок прокуратурой, даже со­
циально значимые учреждения, финансируемые 
из бюджета, допускают критическое накопление 
долгов. Так, проверкой в Волоконовском районе 

Белгородской области РФ было установлено, что 
бюджетные образовательные организации нако­
пили задолженность за тепловую энергию в раз­
мере 200 000 рублей, что не только нарушает 
принцип эффективности использования бюджет­
ных средств (так как начисляются пени), но и 
ставит под угрозу прохождение отопительного 
сезона [3]. 

На примере ГБУ «Жилищник района Юж­
ное Медведково» видно, что дебиторская задол­
женность населения по состоянию на 2024 год 
достигла 34,29 млн. рублей, что составило почти 
7% от годового бюджета организации, причем 
половина долгов — просрочка свыше шести ме­
сяцев, что затрудняет судебное взыскание [4]. В 
качестве иллюстрации массовой задолженности 
населения можно привести данные ГБУ «Жилищ­
ник Бабушкинского района»: в 2024 году учре­
ждение подало 818 исков на сумму 17,56 млн 
рублей, однако реально взыскано было лишь 8,53 
млн рублей, что демонстрирует низкую эффек­
тивность претензионно-исковой работы [5].

Еще одним экономическим вызовом явля­
ется несовершенство тарифного регулирования. 
Тарифное регулирование в сфере ЖКХ осу­
ществляется на основе Федерального закона от 
30.12.2004 № 210-ФЗ «Об основах регулирования 
тарифов организаций коммунального комплек­
са», а также постановлений Правительства РФ в 
сферах теплоснабжения, водоснабжения и водо­
отведения. Вместе с тем действующий механизм 
не в полной мере учитывает реальную динамику 
затрат ГБУ, что приводит к формированию тари­
фов ниже экономически обоснованного уровня. 
Как показывает практика, даже при ежегодной 
индексации тарифов их рост отстает от удоро­
жания ресурсов, материалов и оплаты труда, 
что усиливает дефицит финансирования. Плата 
за услуги ГБУ часто не покрывает экономически 
обоснованных затрат. Как отмечает председа­
тель Комитета Госдумы по строительству и ЖКХ 
С.А. Пахомов: «сфере ЖКХ уже не подходит ре­
жим точечных решений, отрасль нуждается в си­
стемных мерах, чтобы выйти на безубыточность 
без резкого повышения тарифов для населения» 
[6].

Следующей проблемой для ГБУ в сфере жи­
лищно-коммунального хозяйства является крити­
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ческий износ инфраструктуры и острая потреб­
ность в капитальном ремонте инженерных сетей 
и самого жилищного фонда.

Материально-техническая база большин­
ства ГБУ находится в критическом состоянии. 
Исследования показывают, что износ сетей водо­
снабжения и теплоснабжения в некоторых регио­
нах достигает 80% [7]. В ГБУ «Жилищник района 
Южное Медведково» 52,6% роторных щеток для 
зимней уборки придомовых территорий имели 
износ более 70%, что ведет к росту эксплуата­
ционных расходов [8]. При этом из 129 домов, 
находящихся в управлении данного ГБУ, 50 требу­
ют капитального ремонта в ближайшие пять лет, 
однако фактическое финансирование составило 
лишь 100 млн. рублей при потребности в 500 млн., 
что говорит о дефиците средств в пять раз [9].

Указанная проблема усиливается неэффек­
тивностью механизмов бюджетного инвестирова­
ния. Механизмы бюджетного инвестирования в 
объекты коммунальной инфраструктуры закреп­
лены в Бюджетном кодексе РФ (в частности, 
ст.  78.2, регулирующая предоставление бюджет­
ных инвестиций), а также в правилах предостав­
ления инфраструктурных бюджетных кредитов, 
утвержденных постановлением Правительства 
РФ. Счетная палата РФ в ходе аудита инфраструк­
турных бюджетных кредитов (ИБК) выявила се­
рьезные срывы сроков ввода объектов в эксплу­
атацию: в Астраханской области два из четырех 
запланированных объектов ЖКХ не были введе­
ны в установленный срок, а в Тамбовской области 
17 готовых объектов так и не были переданы на 
баланс эксплуатирующим организациям [10].

Существенной проблемой является и пра­
вовая неопределенность контрольных мероприя­
тий, проводимых органами жилищного надзора 
(жилищными инспекциями). Изменения, внесен­
ные в ст. 20 Жилищного кодекса РФ в 2021 году, 
исключили прямое указание на возможность про­
верки жилищными инспекторами правильности 
начислений за коммунальные услуги со стороны 
управляющих организаций, что породило проти­
воречивую судебную практику. В одних регионах 
суды признают проверки начислений законными, 
в других (со ссылкой на гражданско-правовой ха­
рактер спора) — нет. Например, Арбитражный суд 
г. Москвы встает на сторону управляющих компа­
ний, указывая на отсутствие прямых полномочий 
у инспекции, тогда как суды Свердловской обла­
сти придерживаются противоположной позиции. 
Следует отметить, что в 2026 году Минстроем 
России был внесен законопроект №  1224453-8, 
возвращающий жилищным инспекторам право 
проверять расчеты с населением [11]. В случае 
принятия соответствующего закона будет обес­
печено единообразие судебной практики, а ука­
занная проблема решена. Следует отметить, что 

Постановление Правительства РФ от 11.06.2013 
№ 493 «О государственном жилищном надзоре» 
конкретизирует порядок осуществления надзора, 
однако в части проверки начислений платы за 
коммунальные услуги его положения не в пол­
ной мере согласуются с действующей редакцией 
ст. 20 ЖК РФ, что создает правовую неопределен­
ность для надзорных органов.

Деятельность ГБУ напрямую оценивается 
жителями, что создает высокую репутационную 
нагрузку. Как показывает опыт работы ГБУ «Жи­
лищник района Черемушки», внедрение ежеднев­
ных оперативных совещаний повышает качество 
реагирования на аварии и обращения, однако 
данная практика не является универсальной [12]. 
Анализ обращений через портал «Наш город» 
(г. Москва) показывает рост числа жалоб на нека­
чественную уборку территорий и плохое состоя­
ние подъездов: в 2024 году их стало на 2245 
больше по сравнению с 2022 годом, что свиде­
тельствует как о повышении гражданской актив­
ности населения, так и о реальных недостатках в 
работе ГБУ [13].

Необходимо также обозначить кадровую 
проблему, выражающуюся в высокой текучести 
рабочего персонала ГБУ (дворников — до 30%, 
рабочих комплексной уборки — до 25%) из-за 
низких зарплат и тяжелых условий труда [14]. Это 
приводит к низкой укомплектованности штата ра­
ботников ГБУ, перекладыванию обязанностей на 
оставшихся сотрудников и, как следствие, к сни­
жению качества уборки территорий.

Представляется, что существенному реше­
нию выявленных проблем будет способствовать 
реализация следующих мер:

Оптимизация закупочной деятельности: 
увеличение доли конкурентных закупок до 95% 
для снижения цен на товары и услуги (вместо за­
купок у единственного поставщика). В частности, 
Валерий Гартунг пояснил внесенный проект зако­
на об отмене права госкомпаний, госкорпораций, 
естественных монополий проводить закупки у 
взаимозависимых лиц без проведения конкурент­
ных процедур: «…речь идет о восьми трлн руб. 
– это 4 % ВВП страны, и мы могли бы их сэконо­
мить. Откуда эти цифры? Счетная палата провела 
исследование и пришла к такому выводу: если в 
закупках участвует шесть и более компаний, то 
цена закупки снижается на 20 %» [15].

Усиление претензионной работы: внедрение 
автоматизированных систем досудебного взыс­
кания задолженности и установка приборов учета 
с ограничителями, например, специальных кла­
панов, автоматически перекрывающих водоотве­
дение при накоплении критического долга, что 
стимулирует неплательщиков к расчету. В ГБУ 
«Жилищник Бабушкинского района» установка 
27 таких ограничителей водоотведения показала 
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свою высокую эффективность в борьбе с долж­
никами [16].

Масштабный переход на энергоэффектив­
ное светодиодное освещение, а также установ­
ка автоматизированных узлов управления тепло­
снабжением. Внедрение так называемого «погод­
ного регулирования» позволяет автоматически 
снижать нагрев теплоносителя в зависимости от 
температуры наружного воздуха, что дает эко­
номию до 15-20% бюджетных средств на отоп­
лении. Внедрение указанных мер соответствует 
требованиям Федерального закона от 23.11.2009 
№ 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении 
энергетической эффективности, и о внесении из­
менений в отдельные законодательные акты Рос­
сийской Федерации», который закрепляет прио­
ритет энергоэффективных технологий в бюджет­
ной сфере.

Скорейшее принятие поправок в ст.  20 
ЖК РФ для однозначного закрепления права жи­
лищной инспекции проверять начисления платы 
за жилищно-коммунальные услуги.

Модернизация инфраструктуры с исполь­
зованием механизмов казначейских инфраструк­
турных кредитов (КИК). В отличие от устаревших 
ИБК, данные кредиты имеют более жесткую при­
вязку к конкретному результату (вводу объекта в 
срок) и предусматривают серьезные штрафы за 
срыв сроков (вплоть до удвоения ставки до 6%), 
что дисциплинирует подрядчиков и повышает эф­
фективность вложений [17].

Только комплексное применение админи­
стративных, финансовых и правовых инструмен­
тов позволит стабилизировать положение Госу­
дарственных бюджетных учреждений в сфере 
ЖКХ и повысить качество предоставляемых услуг 
населению.
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